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TECHNOLOGY

Ayudando a Optima Latam a conectar

el capital humano multipais de su

cliente

GIRO

Desarrollador de

Software
Empresarial

ANTESCEDENTES

DEL NEGOCIO

Optima Latam es una consultora especializada en
transformacién digital, su cartera de servicios
especializados estd enfocado a la modernizacion,
con el compromiso y el espiritu apasionado de
quienes brindan resultados comerciales.

Ademas de implementar nuevos productos vy
procesos, integran productos de software
existentes con nuevas soluciones, de manera rapida
y consistente, a través de un enfoque agil. Tienen
varios partners importantes en la industria con los
que hacen proyectos muy disruptivos.

(M) RETO

Necesitaban explotar las funcionalidades de una
solucién con la que ya contaban, para gestionar su
area de recursos humanos, llevar a cabo procesos
de on y off boarding, la evaluacion de objetivos y
competencias con el personal de todas sus
regiones.

(®) SITUACION

Habian trabajado anteriormente un un partner de
Zoho que no cumplia con sus expectativas, ya que
no podia ofrecerles un desarrollo personalizado
como lo requerian. Despues, encontraron a nuestro
equipo de Beyond Technology, estaban muy claras
las necesidades del cliente final , buscaban crear un
proceso agil para la evaluacion de las competencias
y objetivos en su personal.




¢Por qué? ¢Cuales fueron las.
principales limitaciones?

o El cliente de Optima Latam, es una compaiiia ® Aterrizar adecuadamente las necesidades del
con un equipo de mas de 250 colaboradores cliente para aprovechar al maximo las
multipais, llevar a cabo calculos y procesos capacidades y caracteristicas de la herramienta,
tomando en cuenta que la legislacién entre al mismo tiempo que debiamos cumplir con una
paises es distinta, implicaba mucho tiempo y lista extensa de requisitos en muy poco tiempo.

cuidado a estas tareas.

SOLUCION

Zoho People, es un software de RR. HH. basado en la nube que se disei6 para impulsar a
los empleados, adaptarse rapidamente a los cambios y hacer que la gestion del area sea
agil y eficaz. Aunque ya la utilizaban, no aprovechaban todas las capacidades de la

solucion.
¢Como ayudo ¢Como fue en general la
Beyond Technology? experiencia del equipo
de Beyond Technology?
e Les ayudamos a personalizar la herramienta, ® Fue una experiencia muy buena, debido a los
moédulo por moédulo para cubrir todos sus requerimientos, el equipo ha ampliado mucho su

conocimiento y experiencia con Zoho People, el
equipo del cliente final fue muy amable y
flexible, sin duda estan muy contentos con el
resultado final de proyecto.

requerimientos, evaluaron sus necesidades y
crearon un plan de trabajo funcional que ha
traido muy buenos resultados.

(@) CONCLUSION

. - ": d ® Ahora tienen una herramienta ultra personalizada que les
COUQ resvitados permite, entre otras cosas, evaluar el desempeiio y crear sus

1 ? propios formularios para eficientar sus procesos de
Se optuvieron:

reclutamiento y seleccion multipais para enlazar con el on y off
boarding correcto.

® La funcionalidad es mucho mayor de que lo que imaginaban, se
prevee la construccion de otro médulo para crear una matriz de
habilidades.




¢Como se transformo

la empresa?

& El equipo del cliente de Optima Latam y todos sus colaboradores se adaptaron muy

rapido a Zoho People y hay mucha fluidez en sus procesos del area, la experiencia ha

sido muy buena al igual que el nivel de ejecucidn, los tiempos y la administraciéon han
mejorado mucho.

0 Con nuestro servicio de consultoria, cumplimos con el objetivo de trasformar a la

empresa a través de Zoho People y nuestro gran expertise en el area, habilitamos
eficiencia en sus recursos mas valiosos y mejoramos la experiencia de sus clientes
internos.

QUOTE

Aunque el camino ha sido largo, trabajar con Beyond Technology ha sido una
experiencia de lo mas agradable y positiva para cada uno de los involucrados en
el proyecto, siempre se mostraron abiertos a colaborar y desarrollar lo
necesario para cubrir nuestras solicitudes, nos brindarnos un excelente servicio
y soporte.

Director de RR.HH del
cliente de Optima Latam




